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2. Notifique al Promotor Financiero, que desea

suscribir un reclamo, e indique:

o Susdatos personales.

o Tipode Reclamo.

o Detalle del Reclamo (Carta firmada por el
cliente indicando: Fecha, Monto, Referencia,
Comisién, Numero de Cuenta y Numero de

Tarjeta).
3. Verifique que los datos impresos en el formulario . o
“Proceso de Reclamo”, coincidan con los Tﬂ jy Efﬂs d e

suministrados y firmelo en sefal de conformidad.

®
4. Conserve el formulario para su posterior segui- r
miento y control. re l 0
5 : i

. Realice el seguimiento de su reclamo por cual-

quiera de nuestros Centros de MNegocios,
presentando su formulario “Proceso de
Reclamo”.
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Park, Quilsdr, E1 Toowyn, Carora, Siquisique, Humacaro, Edo. PORTUGUESA: Acarigua,
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ARAGLUA: Maracay. Edo, YARACUY: San Felipe. Yaritagua, Tagquilla Yaritagua, Sabana de
Parra. Edo. BARINAS: Barinas, La Carolina. Edo. FALCON: Puerto Cumarebo, Tucacas, Punto
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e Beneficios: =1
Crédito rotativo a 24 meses.
© Pago en cuotas mensuales y consecutivas.
© Adelantos de efectivo a través de cajeros
automaticos y acceso al cupo de dolares de
CADIVI.
© El Cliente (persona natural) puede solicitar la
emision de tarjetas adicionales.
© Extra Crédito: linea de crédito adicional al limite
de credito de la tarjeta, que le permite adquirir
diferentes bienes y servicios en
establecimientos afiliados. Posee las
siguientes caracteristicas:
o Se financia hasta el 75% del limite del
crédito rotativo.
o El plazo de financiamiento es entre 6 a 36
meses, a escoger por el Cliente.
© Seguro de wvehiculos en el exterior para
tarjetahabientes de Master Card

E Programa Puntos Propios: I =4

Programa de acumulacién de puntos por consumos

con la Tarjeta de Credito:

© Los puntos acumulados son canjeados por
abonos al saldo deudor de la tarjeta.

© Los puntos acumulados se pueden consultar
en estado de cuenta de la tarjeta.

© Los consumos de tarjetas adicionales generan
puntos, que son abonados a la cuenta de
puntos del Titular.

© Si el Cliente posee mas de una tarjeta podra
sumar los puntos.

© Para canjear puntos por abonos, el Cliente
debe dirigirse a un Centro de Negocio y llenar
un formulario de gestion. El abono sera efectivo
en las siguientes 72 horas habiles, lo cual podra
verificar en su estado de cuenta.

‘ Bl Requisitos y Recaudos I =4

Persona Natural

Requisitos:

&

&
2]

Ser venezolano; en caso de ser extranjero
debera tener mas de cinco (5) anos
residenciado en el pais.

Antigledad laboral no menoraun (1) aio.
Referencias comerciales.

Recaudos:

e

2]
2]

Fotocopia de Cedula de |ldentidad (en el caso
de solicitar tarjetas adicionales, anexar fotoco-
pia de Cedula de Identidad de los co-
solicitantes).

Carta de trabajo vigente y/o certificacion de
ingreso.

Balance personal original suscrito por un
contador publico colegiado.

Referencias bancarias, y copia de los ultimos 3
estados de cuenta (firmados y sellados por el
banco).

Referencias Comerciales.

Referencias Personales.

Persona Juridica

Requisitos:

&

Antiguedad de un (1) afio. Debe tener cuenta
en el Banco, es decir, debe ser cliente.

Recaudos:

e
&

]

@

Fotocopia RIF.

Fotocopia de la Cedula de |Identidad de la(s)
personas que firman por la Empresa.

Fotocopia del Registro de Comercio o Acta
Constitutiva,

Copia de la Declaracion de ISLR de los ultimos
3 ejercicios economicos.

Estados Financieros de los ultimos 3 ejercicios
economicos suscrito por un contador publico.
Referencias Comerciales y Bancarias.
Movimientos bancarios de los tres (3) Ultimos
meses.
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En caso de reclamos por clonacién y estafa y
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